ORD N°  :297-2019

MAT : Informa e instruye

respecto de SAJ.-

ANT : Proceso de
implementacion SAJ CAJ Biobio.-

ADJ : No hay.-

Concepcion, 22 de agosto de 2019

De: MAURICIO VERGARA CANGAS
DIRECTOR JURIDICO
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL
DE LA REGION DEL BIOBIO

A : SEGUN DISTRIBUCION.

De mi consideracién:

Junto con saludarle, me permito informar a UD. lo siguiente:

1) Que, en el contexto de mejora continua del Servicio, me permito
informar a UD. que desde el mes de junio del afio en curso se dio inicio
al cambio de sistema informatico de registro de la gestién de las
unidades (sistema SAJ).-

2) Que, en dicho contexto, le hago presente que el proceso de capacitacion
en la region del Biobio ha sido concluida y la misma ha sido evaluada
positivamente, permitiendo a la fecha tener ya a tres unidades utilizando
exclusivamente el referido sistema, permitiendo, en el corto plazo, que
otras unidades se encuentren en condiciones de registrar su gestion de

la misma manera.-



3)

4)

Que, el equipo a cargo de la capacitacion, apoyado por profesionales de
la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana, se
encuentra realizando las primeras capacitaciones en regiones, habiendo
comenzado esta labor en la region del Biobio, seguida de la region de la
Araucania.

Que, asimismo, es menester destacar que todos los actores
involucrados en el proceso de implementacién han expresado su
satisfaccion en relacion a la buena recepcion y disposicién que han
demostrado los funcionarios/s objeto de la referida capacitacion.

Que, se agradece esta buena disposicion del personal capacitado, dado
que no solo se estan familiarizando con este nuevo sistema, migrando
sus causas, sino que ademas estan, paralelamente, registrando su
gestion en el sistema de registro anterior (manual o Sendabiobio) v,
asimismo, se encuentran dando cumplimiento a sus funciones propias y
a las metas de gestién institucional asignadas a cada unidad. Esto
ultimo se acredita con el alza numérica que puede observarse, en
general, en el reporte estadistico enviado durante los Ultimos dos meses
(unio y julio de 2019) al Departamento de Asistencia Juridica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. De este modo, de continuar
en esta senda podremos, con el esfuerzo de todos/as, alcanzar el
objetivo de dar cumplimiento a las metas de gestién institucional del
presente ano.-

Que, por otra parte, se han establecido ejes de accion estratégicos que
estan involucrando grandes esfuerzos de parte del Servicio para mejorar
las condiciones informaticas de las unidades, situacién que permitira
optimizar el desempefio y las condiciones laborales de las mismas, lo
cual redundara necesariamente en la calidad del servicio que se brinda
a nuestros/as usuarios/as.-

Que, igualmente, le informo que a este oficio se adjunta un manual o
protocolo que contiene cada una de las etapas del proceso de
implementacion del sistema SAJ, detallandolo en forma pormenorizada y
en el cual se contemplan las instrucciones a cumplir por parte de las

unidades para el buen desarrollo de dicho proceso.-
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8) Que, por ultimo, le solicito difundir este oficio en todas las unidades
operativas a vuestro cargo, haciendo ademas presente que cualquier
duda, dificultad u observacidon que les surja, se remita al correo

electrénico sorportesaj@cajbiobio.cl, el cual es utilizado por el equipo

humano encargado del proceso En caso de no recibir respuesta, le
solicito informar a este Director con el objeto de adoptar las medidas del

caso para responder el respectivo requerimiento.-

Sin otro particular, atentamente,

MAURICIO RA

DIRECTOR JURID
CORPORA ""@-.:;-- A

T AN

REGION DEL BIOBIiO

DISTRIBUCION:

- Director Regional La Araucania
- Directora Regional Los Rios
- Director Regional Los Lagos
- Director Regional Aysén
- Jefe de Estudios ODL Regién del Biobio
- Jefe de Unidad de Consultorios y Oficinas Especializadas y Abogado Jefe Provincial Concepcién
- Abogada Jefa Provincial Nuble
- Abogada Jefe Provincial Biobio
- Abogado Jefe Provincial Arauco
- Unidad de Prevencion y Difusién de Derechos
- Unidad de Centros Especializados y Gestion Extrajudicial
. Coordinadora Programa Mi Abogado Regiones de Biobio y Nuble
- Copia Jefe de Planificacion y Finanzas
- Copia Jefe de Informética y Estadisticas
- Copia Auditoria Interna
- Copia Encargada de Transparencia Activa
- Copia Encargado de Sistemas Informaticos
Copia Direccidon General
- Archivo Direccién Juridica
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INSTRUCTIVO PARA EL PROCESO DE
MIGRACION CAJS

IMPLEMENTACION SAJ EN CENTROS DE ATENCION
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INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido en Protocolo suscrito entre la Subsecretaria de Justicia, las
Corporaciones de Asistencia Judicial del pais y la Federacidn Nacional de Trabajadores de Acceso a
la Justicia, se acuerda realizar la “Implementacién del Sistema de Asistencia Judicial (SAl), en
todo tipo de unidades operativas de CAJBIOBIO”. Con ello es que se pone en marcha el “Plan de
Implementacion SAJ en Centros de Atencién Juridico Sociales (CAJS) de CAJBIOBIO 2019”.

El Sistema de Asistencia Judicial (SAJ) tiene como objeto facilitar la gestion que realizan
diariamente los/las funcionarios/as, desde la creacién, seguimiento y cierre de los procesos de
atencion del usuario/a en todas las lineas de servicio. Ademds, SAJ cuenta con herramientas de
gestion para el monitoreo de procesos y resultados a través de |a linea de Reporteria e Informes
Estadisticos, los que constituyen insumos importantes para implementar acciones de mejora de
los procesos, cobertura, tiempos de atencién, listas de espera, entre otros, promoviendo en
definitiva |a satisfaccion del usuario/a.

En este marco, el presente documento tiene la finalidad de realizar el encuadre técnico y
metodoldgico que guie el proceso de Migracion de causas vigentes, asi como todos los nuevos
ingresos de usuarios/as atendidos/as en los Centros de Atencién Juridico Social (CAJS) o
Consultorios Juridicos (CJ) de CAIBIOBIO.

El proceso de Migracion se inserta en un proceso general que considera las siguientes etapas:

i.  Habilitacion de moddulo y claves de acceso: Para llevar a cabo las actividades de
capacitacion, el Depto. de Informética de la CAJRM, pone a disposicion de CAJ Biobio el
maddulo de capacitacion, creando a los usuarios/as que van a participar en el proceso con
perfiles amplios, que permitan utilizar un sistema amigable y apto para el aprendizaje.

ii. Capacitacion: esta etapa contempla la capacitacion de un 100% de los funcionarios/as de
las unidades operativas denominadas CAJS o CJ, asi como al equipo gestor que estd a
cargo de llevar a cabo la implementacién.

iii. La implementacién e induccién: esta etapa se realiza a través de un Acompafiamiento in
situ e induccion para la entrada en operacién del sistema por parte del equipo gestor,
ademds de la Coordinadora de Gestion de CAJRM que apoya todo el proceso.

iv.  Migracion propiamente tal: esta etapa comprende la migracién de causas judiciales

vigentes e ingreso de usuarios/as nuevos/as y se realiza mediante un acompafiamiento in
situ.
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V. Monitoreo de la calidad de los registros y seguimiento: esta eta pa se realiza de forma
permanente, entregando informacién oportuna a las Direcciones Regionales y unidades
operativas para reforzar el correcto uso de la aplicacién y el aseguramiento de los
resultados de gestidn.

Cabe sefialar que el proceso de Migracion es parte fundamental para el éxito del proceso general
de Implementacién SAJ, toda vez que su conclusién permitird a las unidades, abandonar el sistema
Sendabiobio y los sistemas de registro manuales (planillas Excel por areas), siempre y cuando se
verifique, ademas, el correcto uso del sistema y la actualizacién permanente de las gestiones de
cada profesional, en cada causa.

Equipo Asesor

Para la implementacion del SAJ en las unidades, la CAJBIOBIO est4 realizando un trabajo conjunto
con la CAJRM. En este contexto, se cred un equipo multidisciplinario encargado de realizar las
capacitaciones de los mddulos del sistema y el posterior apoyo en la implementacién en terreno
en las unidades.

Este equipo estara conformado por 1 profesional de la CAJRM vy 7 profesionales de la CAIBIOBIO.
Este equipo tiene la mision de liderar el proceso de migracion, aplicacién, automatizacion y
seguimiento del sistema,

Nuestro equipo estuvo 2 meses trabajando en conjunto a la CAJRM, para capacitarse como
monitores SAJ, adquiriendo los conocimientos necesarios para ensefiar dinamicamente el
funcionamiento de la plataforma.

El referido Equipo Asesor esta conformado por las siguientes personas:

* Angela Morales (RM) - Monitor SAJ

* Yeny Venegas — Monitor SAJ

® Carolina Sanhueza - Monitor SAJ

* Yesenia Mendoza - Monitor SAJ

e Martin Taub — Coordinador

e Felipe Garcia — Reportabilidad

e Vilma Concha - Encargada Claves Postulantes

* Alejandro Rosales — Encargado Claves funcionarios

Se ha habilitado un correo institucional: soportesaj@caibiobio.cl para canalizar las consultas
respecto a la migracién y funcionamiento de la plataforma.
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Proceso de Migracion

El nuevo sistema permitira a los funcionarios/as registrar todas las atenciones a usuarios/as, por lo
que institucionalmente podremos administrar la informacion de forma remota y obtener con esto
la informacidn estadistica de manera automatizada, permitiéndonos tomar las mejores decisiones
en distintos niveles institucionales y administrativos para nuestros/as funcionarios/as y también
para nuestros/as usuarios/as.

Nos referimos al proceso de migracién de datos, al proceso que necesitamos hacer para transferir
los datos de un sistema a otro. Es decir, el periodo requerido para poblar de informacion el
sistema nuevo (SAJ).

Dentro del proceso de migracidn, se identifican cuatro etapas gue se deben ejecutar para realizar
una migracion dindmica y eficiente;

1. Levantamiento de carpetas a migrar
2. Migracion de causas vigentes a SAJ
3. Ingresos nuevos a SAJ

4. Aseguramiento de la Informacion

1. levantamiento de carpetas a migrar

Para poder comenzar a migrar a SAJ, debemos preparar y ordenar nuestra informacién a migrar.
Para ello hemos definido dos principios que nos aseguraran la fluidez del proceso y su posterior
éxito,

Principio 1: Clasificacién y descarte
Significa separar las carpetas que se migraran y las que no, manteniendo las carpetas necesarias
en un lugar conveniente y adecuado.

Para la realizacion de esta etapa, las unidades deben tener la planilla llamada “Base levantamiento
de carpetas vigentes”, la cual sera enviada por el equipo de asesores SAJ. Esta planilla sdlo se
entregara a las unidades que trabajan con Sendabiobio. Para las unidades que reportan su
informacion estadistica de forma manual, tendran que hacer un levantamiento en planilla enviada
desde la Unidad de Estadisticas de la institucion. Estas planillas contienen todos los registros de las
carpetas vigentes a la fecha en la unidad. Cualquier duda u observacién sobre el particular, se
debe canalizar al correo soportesaj@cajbiobio.cl.-
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tmagen 1.- Informacion "tipo” que se entregara como documento base de carpetas vigentes

Sélo seran migradas a SAJ aquellas causas judiciales contenidas en carpetas materiales existentes
en el Centro de Atencién o Consultorio Juridico que se encuentren vigentes a la fecha de la
migracion.

Es necesario que las carpetas se encuentren fisicamente a disposicion de los migradores
(funcionarios de su unidad que migraran la informacién), con todas sus actuaciones judiciales,
cada una en orden consecutivo y temporal, segin corresponda a sus principales gestiones
(Demandas, Certificado de envio a Poder Judicial, escritos, documentos, resoluciones, oficios,
actuaciones administrativas u otras), conteniendo a lo menos, las presentaciones esenciales y
gestiones (tiles.

Las carpetas deberan incluir datos de ingreso que permitan individualizar al o los usuarios(s). Los
datos requeridos son RUT, sexo, nombres, apellidos, edad, fecha de nacimiento, domicilio %
comuna de residencia, teléfono de contacto, nacionalidad, estado civil, profesién, escolaridad,
entre otros.

En el levantamiento de carpetas, todas aquellas que tengan larga data y no cuenten con
movimiento en el dltimo periodo, se requiere evaluar su archivo fisico (término para el centro o

consultorio juridico), hasta que el usuario/a solicite retomar el proceso, salvo mejor parecer del
abogado patrocinante.

Al momento de revisar el listado, se debe clasificar cada causa como causa judicial vigente o
terminada. En el caso que la causa judicial esté ingresada en Sendabiobio, pero terminada en la
practica y no en este Ultimo sistema, se deberd ingresar a Sendabiobio y dar término a la misma en
este Ultimo, para poder descontarla del total de carpetas a Migrar. Lo mismo se aplicard en el caso
que la causa judicial esté terminada en la préctica y no haya sido terminada o cancelada en su
momento en el sistema manual de reportabilidad estadistica. -

Para el caso que se identifiquen causas judiciales vigentes que no fueron ingresadas a
Sendabiobio, se deberdn ingresar a este Gltimo sistema para poder considerarlas en |a estadistica y
efectuar su posterior migracién a SAJ. Lo mismo se aplicara a aquellas causas judiciales vigentes no
ingresadas en su momento en el sistema de reportabilidad manual llevado por la unidad. -

Se han encontrado en Sendabiobio registros donde las causas judiciales vigentes no tienen
asignado RIT/ROL,
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En esta situacién, se deberd regular el registro, incorpordndole el ROL o RIT a la causa judicial
vigente en el sistema Sendabiobio. Esto es de suma importancia, dado que el Rol o RIT de Ia
causa sera el modo de comparacién con SAJ para determinar el arqueo y su posterior
comparacion entre sistemas. De no tener Rit o Rol |a causa judicial en SENDABIOBIO, no se podra
terminar el doble registro en las unidades.

Cabe sefialar que, cuando se tengan identificadas la totalidad de las carpetas y todos los registros
completos en el Sendabiobio se deberd efectuar una organizacién que permita una adecuada
identificacion de las mismas para iniciar el proceso de migracién. Se propone organizar las
carpetas por abogado/a patrocinante.

Deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones al momento de realizar el
levantamiento de las carpetas fisicas:

* Seran migradas a SAJ solo aquellas carpetas materiales existentes en el Centro de
Atencion o Consultorio Juridico que se encuentren vigentes, esto es, con gestiones
judiciales pendientes.

* Es necesario que las carpetas se encuentren fisicamente al dia, esto es, con todas sus
actuaciones y gestiones judiciales o administrativas actualizadas 3 la fecha del
levantamiento.

* La carpeta debe contener los datos que individualicen al usuario/a y sus datos de
focalizacion socioecondmica.

* Sedebe contar con el listado completo de postulantes vigentes a la fecha de la migracion.

* El Centro de Atenci6n o Consultorio Juridico debe informar si existen condiciones técnicas
de infraestructura para llevar a cabo el proceso, esto es, espacio fisico adecuado,
computadores, conexion a internet, existencia de puntos de red o wifi.

ES FUNDAMENTAL QUE ESTE LEVANTAMIENTO SE REALICE PREVIO A LA VISITA A TERRENO DEL
EQUIPO ASESOR SAJ.

Principio 2: Organizacién

Nuestras unidades tienen que ser sindnimo de eficacia y eficiencia en su gestion, lo que con
pequefios cambios puede lograse. Esto se puede reflejar, por ejemplo, en la rapidez con la cual se
puede conseguir el insumo que se necesita y la rapidez con la cual se puede devolver éste a su
sitio.

Cada cosa debe tener un lugar Unico y exclusivo en el cual debe encontrarse antes de su uso y
después de utilizada debe retornar a él. Todo debe estar disponible y préximo en el lugar de uso.

Para ello, se debe hacer una revisidn al lugar de trabajo y disponer de un espacio para poder
organizar y mantener el orden de las carpetas fisicas levantadas. Si es necesario, se debe informar
por la jefatura de la unidad si se requiere de mobiliario para evaluar la adquisicion de este.
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SERA UNA CONDICION DE REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION JURIDICA, REALIZAR
PERIODICAMENTE LEVANTAMIENTOS EN TERRENO PARA VERIFICAR EL ORDEN Y
CONCORDANCIA DE LAS CARPETAS FiSICAS (VIGENTES) VS LO INFORMADO EN SAJ.

2. Migracién Causas a SAJ

Una vez terminado el proceso de levantamiento de carpetas fisicas, se iniciaré la etapa de Migracién
a SAJ.

Consideraremos como causas judiciales vigentes aquellas que al inicio de la etapa de migracién a
SAJ, se encuentren pendientes de término o conclusidn por las causales correspondientes-

Todas las unidades tendran una capacitacion de dos dias en laboratorio, donde se presentaran los
modulos del sistema y se capacitara en la forma de ingresar la informacion a SAJ.

Dentro de esta capacitacién, el equipo de monitores SAJ, le asignard a cada funcionario /a un perfil
de usuario/a y una clave para ingresar al sistema en el médulo de capacitacion. Posteriormente y
terminada la capacitacién en el laboratorio, el equipo de monitores SAJ asignard una segunda
clave, correspondiente al mddulo de produccion. Este usuario y clave originalmente tendra perfil
de “MIGRADOR”.

El SAJ trabaja con un flujo de informacién para registrar todas las atenciones a usuarios/as,
comenzando con la orientacién e informacién en derechos, la que se transforma en un ingreso a la
linea de solucidn colaborativa de conflictos o en un ingreso al area judicial (caso judicial),
respectivamente. En esta Ultima situacién el caso judicial puede terminar con su judicializacion,
evento en el cual hablaremos de causa judicial. El perfil de “MIGRADOR” solo nos permitira
ingresar a la seccién causas vigentes en el SAJ, con la unica y especifica finalidad de ingresar
directamente al médulo judicial.

Una vez terminada la capacitacién de 2 dias en laboratorio, las unidades recibirdn una visita en
terreno del equipo monitor SAJ, para dar comienzo a la migracion de las carpetas. El objeto de
estas visitas es la de asistir a los funcionarios en terreno en el traspaso de informacién al sistema,
aclarando in situ, dudas que puedan surgir,

La migracidn de las causas es de exclusiva responsabilidad de los centros o consultorios juridicos,
siendo esta migracion controlada por el Abogado Jefe, quien ser responsable que esta etapa sea
llevada en forma correcta. En esta etapa el equipo monitor SAJ, tendra la misién de capacitar y
asistir en el proceso de migracién de la informacién.

Cuando comencemos a cargar la informacion en SAJ, es indispensable que, al ingresar los datos de
las causas judiciales, se completen los campos de informacién obligatoria para ser contabilizada
como causa judicial vigente en los reportes estadisticos. De lo contrario, quedara registrada como
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“Causa sin Requisito”, situacion que afectard la consistencia y resultados de la estadistica del area
judicial en el 4mbito de causas vigentes en tribunales de los respectivos centros o consultorios
juridicos.

En razén de lo anterior, debemos sefialar que los campos obligatorios para estimar que una causa
judicial se encuentra vigente, (segun corresponda a Familia, Civil, Penal, etc) son los siguientes:

» RUC/RIT/ROL completo (letra, ndmero y afio)

»  Tribunal

» Jurisdiccion

> Fecha de primera presentacién en Tribunales (real)

» Relacion de los hechos

» Derechos que invoca

» Peticiones concretas

» En caso de Causa Penal con Querella, fecha de presentacion de querella.

En todas las carpetas fisicas migradas, se debera anotar el folio que genera SAJ y que corresponde
a la causa judicial vigente.

Desde la Direccién General, el equipo de control de gestion estara monitoreando el proceso de
migracion, verificando los avances y comparando la informacién extraida desde Sendabiobio y
las planillas manuales, segtin sea el caso y SAJ respectivamente.

Para el proceso de migracién, deberemos considerar lo siguiente:

e Utilizar planilla llamada “Base levantamiento de carpetas vigentes”, Esta debe contener al
menos los datos basicos de la causa y nombre del usuario.

* Todas las carpetas fisicas migradas deben contar con el folio que genera SAJ
correspondiente a la causa vigente.

* Esindispensable que al ingresar las causas judiciales al Sistema de Asistencia Judicial (SAJ),
se completen los campos obligatorios para que sean contabilizados como causa vigente en
el sistema. De lo contrario serd considerada como causa en redaccion y no como judicial
vigente, situacion que afectard la consistencia y resultados de la estadistica del drea
judicial de las unidades operativas.

3. Ingreso de causas nuevas a SAJ

Mientras estemos migrando las causas identificadas en |a planilla lamada “Base levantamiento de
carpetas vigentes”. Se iran incorporando causas judiciales nuevas en los centros o consultorios,
causas gue denominaremaos “Causas nuevas”.

Estas causas deberdn ser ingresadas solo una vez que se haya migrado la totalidad de causas
indicadas en la planilla “Base levantamiento de carpetas vigentes”. Estas causas nuevas, mientras
se encuentren en periodo de migracion, serdn ingresadas de la misma forma que las causas
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vigentes, es decir con perfil migrador. Para mayor comprension, se debe revisar |a imagen
siguiente, que muestra las etapas del proceso:

Dial Dia 21 Dfa 21
Inicio Migracidn Revisién Migracién Revisién Ingresos
Perfil Migradar Comparacién Comparacién
{carga SENDA =54 SENDA =SAJ
SENDA Inicio Marcha Fin Marcha Blanca
Blanca Fin doble Registro
Cambio de Perfil
Produccidn segdn
Rol "
Inlcio sola SAF

Una vez que terminemos de migrar todas las carpetas clasificadas, el equipo Monitor SAJ,
procedera a cambiar el perfil del usuario, a perfil “Produccién”. Con ello se da inicio a la etapa de
Marcha Blanca. Para pasar a esta etapa de Marcha Blanca, el equipo SAJ notificara formalmente a
la Direccién Juridica y a la jefatura de la unidad que esta dltima cumple con los requisitos para
pasar a esta etapa, es decir, que los nimeros ingresados a SENDABIOBIO son iguales a SAJ (Ver
punto 4). Este nuevo perfil nos permitird ingresar las carpetas nuevas con toda la informacién
requerida por el sistema SAJ. Desde este momento, se deberd comenzar a ingresar todo el flujo de
informacién de las gestiones diarias, esto es, tanto judiciales como extrajudiciales. Es decir,
SENDABIOBIO y SAJ deberan ser poblados paralelamente.- (Doble Registro),

Al terminar de migrar la totalidad de las carpetas de la planilla llamada “Base levantamiento de
carpetas vigentes” y en caso de no ser contactado por el equipo asesor de SAJ para el cambio de
perfil, la jefatura de la unidad debers informar de esta situacién al correo soportesaj@cajbiokio.cl,

Es importante sefialar que la Unidad de Control de Gestién se encuentra monitoreando el ingreso
de carpetas en los diferentes periodos del proceso (ver punto 4),

4. Aseguramiento de la Informacién

El proceso institucional del traspaso de la gestién de informacién al sistema SAJ, conlleva un sin
ntimero de desafios y riesgos que debemos mitigar para ser lo mas eficiente en el traspaso de
dicha informacién. Como lo mencionamos anteriormente, la migracién de datos es el proceso de
transferencia de informacién entre distintos tipos de almacenamiento, formatos o sistemas
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informdticos y forma parte integral de la gestién de dichos datos. A pesar de que la razdn inicial
para que estemos realizando la migracién de datos a SA) es la de garantizar la seguridad de |a
informacién, uno de los riesgos de la migracidn tiene que ver precisamente con el aseguramiento
de la proteccion de datos involucrados en dicho proceso. Para ello, debemos tomar medidas que
logren corregir cualquier desviacién que pudiese ocurrir, para asegurar la consecucién de los
objetivos y metas institucionales. Dentro de estas medidas podemos mencionar:

Doble registro de atencidn en sistemas.

Durante la implementacidn del sistema SAJ, las unidades deberdn concretar su labor mediante una
modalidad de doble registro de todas las gestiones que realizan diariamente. Vale decir, en esta
etapa los/as funcionarios/as deberan registrar en SAJ y ademds en el Sendabiobio o en forma
manual (en la planilla de control de atencién usuarios). Esto, en razén que no es posible hacer un
cambio drastico de un sistema a otro, debido a que, si asi se hiciera, los resultados entregados en
cada periodo estadistico no reflejarian resultados fieles que visualizasen realmente el trabajo
realizado por cada Unidad durante el periodo estadistico respectivo, lo cual alteraria
considerablemente los registros estadisticos que se informan a nivel de compromiso institucional,
poniendo ademas en riesgo el cumplimiento de algunos indicadores del SIG.

Es importante recalcar que mientras no se abandone el doble registro, la fuente de informacion
para reportar la estadistica ministerial seguird siendo Sendabiobio y las planillas manuales. En
todo caso, lo deseable es que este periodo de doble registro sea el mas corto posible, -

Compuaracién de estadisticas:

Una vez terminado el periodo de registro estadistico (dia 20 de cada mes), se consolidara la
informacién del doble registro, a fin de homologar la informacién que arroja SAJ con la
informacién que arroja Sendabiobio o los informes manuales, segin sea el caso. Esta informacidn
se arqueard, para analizar inconsistencias entre las 2 fuentes de informacién.

Se deberd llegar a un punto donde el nimero de los registros de causas vigentes informados en

Sendabiobio o manualmente y SAJ serin iguales. Cumplido tal hecho, el equipo asesor certificara
este hecho y lo comunicara a la Direccidn Juridica, la cual comunicaré a la unidad respectiva la

autorizacion para el abandono del doble registro.

Solo se podrd abandonar el doble registro cuando se reciba la instruccién de parte de la
Direccion Juridica, segun lo referido. No existird otro protocolo para autorizar lo contrario.

Para llevar a cabo lo mencionado anteriormente, se elabord un sistema que nos permite
automatizar la consolidacién de los reportes estadisticos elaborados de las fuentes Sendabiobio,
informes manuales y SAJ.

Por cualquier duda o requerimiento que se tenga, favor comunicarse con el equipo de monitores a
través de correo: soporteszaj@cajbiobio.cl
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